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Jansson Kommunikations (JK) standard Salgs- og 
leveringsbetingelser Vers. 2.0 
Revideret  30.  maj  2023 og er  gy ld ige for  a l le  t i lbud,  sa lg  og leverancer ,  medmindre andet  er  skr i f t l ig t  a f ta l t  

 
1 Generelt  
1.1  En fremsendt af ta le er at  betragte som et t i lbud indt i l  denne er skr i f t l igt  accepteret af  begge 

parter.  Parter def ineres som JK og kunden. 
1.2 Et t i lbud fra JK er gældende i  14 dage fra dets dater ing. 
1.3 En bindende afta le er indgået når den er accepteret skr i f t l igt  af  begge parter i  papir format el ler 

d ig i ta l t  s igneret.  
1.4 Nærværende bet ingelser t i ls idesætter og erstat ter a l le eventuel le  t id l igere afta ler e l ler  

korrespondancer mv. om salg og lever ing. 
 
2 Konsulentbistand  
2.1 Konsulentbistand ydes indenfor normal åbningst id 8:00-16:00 fra 

mandag t i l  torsdag, f redag 8:00-15:00. 
2.2 On-si te support ,  te lefon-,  e-mai l -  og f jernsupport  samt konsulentkort  afregnes pr.  påbegyndt 

halve t ime. 
2.3 Kørsel  takseres t i l  den enhver t id gældende sats.  Hert i l  kommer evt.  bro-,  færge- el ler  f lyudgif ter 

tur/retur forbundet med konsulentens transport .  
2.4 JK forbeholder s ig ret  t i l  at  opkræve t i l læg hvis der rekvireres konsulentbistand udenfor normal 

åbningst id.  Ti l læg udgør 100% af den gældende t imetakst.  Hastet i l læg for omgående assistance 
udgør 3 konsulentt imer af  den gældende t imetakst.  JK er forpl igtet  t i l  mundt l igt  at  gøre 
opmærksom på et eventuel t  t i l læg inden hasteopgaven påbegyndes. 

 
3 Installation og opsætning 
3.1 Er intet  andet af ta l t  påtager JK sig,  mod særski l t  vederlag, at  foretage instal lat ion hos kunden. 
3.2 Medmindre andet skr i f t l igt  af ta les har kunden selv ansvaret for instal lat ionsforberedelser,  

herunder hvor det er krævet:  særski l t  edb-stærkstrøm med samme jording t i l  a l le 
hardwareenheder,  leveret f ra separat e l  gruppe; netværkskabl ing med nødvendige net-drops; et  
omgivende mi l jø der kan t i lgodese krav t i l  p lacer ing af udstyr samt udvik l ing af  varme og støv; 
f remskaffelse af logins, softwareprogrammel,  l icensoplysninger;  kundens evt.  nødvendige 
t i ls tedeværelse. JK er berett iget at  fakturere for evt.  mert id som følge af kundens manglende 
instal lat ionsforberedelser el ler  t i ls tedeværelse.  

3.3 I  den udstrækning JK har rådgivet om dimensionering og/el ler  valg af  udstyr og software, er 
sådanne råd baseret på kundens forudgående egne oplysninger om kapacitet ,  p lanlagt brug o. 
L ign. jv f .  kundens skr i f t l ige kravspecif ikat ion. Kunden er selv ansvarl ig for såvel 
fu ldstændigheden som r igt igheden af sådanne oplysninger.  

3.4 Efter instal lat ion af system-, standard- og appl ikat ionssoftware, påhvi ler det kunden at opbevare 
l icensbeviser,  or ig inale datamedier o.  L ign. 

 
 
4 Dokumentation 
4.1 JK vedl igeholder løbende en standarddokumentat ion t i l  internt brug. Denne dokumentat ion 

omfatter generel le og kundespecif ikke instal lat ionsoplysninger. 
4.2 Yderl igere dokumentat ion og brugervej ledning udarbejdes mod særski l t  vederlag. 
 
5 Ejendomsret 
5.1 Der tages ejendomsforbehold over de solgte genstande indt i l  det  fu lde beløb er betal t .  JK er 

berett iget t i l  at  t i lbagetage ovennævnte genstande, såfremt køber misl igholder s in 
betal ingsforpl igtelse. Køber accepterer det af  sælger tagne ejendomsforbehold som en del  af  
denne afta le.  

 
6 Fejl  og mangler 
6.1 Køber skal  straks ved lever ingen foretage en undersøgelse af leverancerne fra sælger.  Hvis 

køber v i l  påberåbe sig en mangel,  skal  køber,  straks efter manglen er e l ler burde være opdaget,  
g ive sælger skr i f t l ig meddelelse herom, samt anføre hvor i  manglen består. 

6.2 Efter sælgers valg v i l  mangler ved det solgte bl ive afhjulpet e l ler  om-leveret for sælgers regning 
indenfor r imel ig t id.  

6.3 Har køber ikke inden 14 dage efter lever ingsdato påberåbt s ig manglen over for sælger,  kan 
køber ikke senere gøre manglen gældende. 

6.4 For så v idt  at  det leverede helt  e l ler delv ist  omfatter t redjepartsprodukter,  kan JK ikke st i l les 
r ingere, end leverandør og/el ler producent foreskr iver i  egne generel le bet ingelser for det 
pågældende produkt.  
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7 Abonnementer 
7.1 Al le produkter og ydelser som erhverves via et  abonnement,  har en løbet id på minimum 1 år og 

for længes automatisk medmindre andet er skr i f t l igt  angivet.  
7.2 Opsigelse af abonnement kan ske af hver af  parterne med 3 måneders skr i f t l igt  varsel  t i l  udløbet 

af  abonnementsper ioden (årsdag).  Ved ophør af  af ta len, er kunden ansvar l ig for at  hente 
eventuel le data der måtte opbevares i fm. abonnementet.  

 
 
8 Konsulentkort 
8.1 Konsulentkort  dækker on-si te konsulentbistand på kundens adresse, te lefon-,  e-mai l -  og 

f jernsupport  samt kørsel .  
8.2 Konsulentkort  er gældende i  maksimalt  18 måneder og kan på intet  t idspunkt indfr ies t i l  

kontanter e l ler andre produkter.  
 
9 Levering 
9.1 Købelovens def in i t ioner af  hvornår lever ing er sket,  er gældende for af ta len, såfremt intet  andet 

er af ta l t  mel lem JK og kunden. 
Specif ikke afta ler vedrørende lever ing i  t i lbud/ordrebekræftelse, har forrang frem for Købelovens 
almindel ige regler.  

9.2 Lever ingst iden for varer beror på leverandørens lagerstatus, og ansvar herom kan ikke påhvi le 
JK. Hvis kunden el ler underleverandøren forsinker leverancen, kan JK ikke drages t i l  ansvar.  

9.3 Omkostninger i  forbindelse med fragt og evt.  del lever inger påhvi ler kunden, med mindre anden 
skr i f t l ig af ta le forel igger.  
Ekspedit ionsgebyr i fm. l icens- og abonnement best i l l ing påhvi ler l igeledes kunden. 

 
10 Priser og betaling 
10.1 Al le pr iser opgivet af  JK er ekskl .  moms, instal lat ion og lever ing med mindre anden skr i f t l ig 

af ta le forel igger. JK forbeholder s ig ret  indt i l  lever ingen, at  lade pr isen regulere p.g.a. 
dokumenterede forøgede omkostninger for JK som følge af ændringer i  valutakurser,  ændringer 
el ler  pålægning af to ld,  skatter og afgi f ter og offent l ige gebyrer m.m. af  en hver art  vedrørende 
den afta l te lever ing.  

10.2 Pr iser på t imer og konsulentkort  reguleres år l igt  per 1.  Jul i  
10.3 Pr iser på hardware og software, som leveres af t redjemand, er  var iable,  hvorfor køber herved 

accepterer,  at  endel ig pr is først  kan fastsættes ved JK ’s best i l l ing af varerne hos tredjemand, 
således, at  endel ig pr is først  kendes af køber på fakturer ingst idspunktet.  
Såfremt den reel le pr is for t redjemands produkt er mere end 5 procent højere end den t i lbudte 
pr is,  f remsender JK nyt t i lbud t i l  købers accept.  

10.4 Betal ingsforfald er Netto 14 dage efter fakturadato. 
10.5 Hvis betal ing sker ef ter forfa ldsdag, er JK berett iget t i l  at  beregne renter af  den t i l  enhver t id 

værende restgæld fra forfa ldsdag med 2 % pr.  påbegyndt måned.   
10.6 Indeholder leverancen varer indkøbt f ra 3.  part  (hardware/software) v i l  denne del b l ive faktureret 

ved lever ing på kundens adresse el ler ved lever ing t i l  JK i fm. remote instal lat ion.  
Konsulentbistand i  forbindelse med leverancen der leveres i  del faser faktureres efter forbrug. 

10.7 Konsulentkort  faktureres og betales forud inden ibrugtagen. 
10.8 Serviceafta ler faktureres kvartalsvis forud, medmindre andet f remgår af  kontrakten og t i lhørende 

servicebet ingelser.  
10.9 Køber er forpl igtet  t i l  at  foretage enhver betal ing t i l  sælger,  som om lever ingen var sket t i l  af ta l t  

t id,  selv om lever ingen er udskudt på grund af købers forhold.  Køber er ikke berett iget t i l  at  
modregne el ler  t i lbageholde nogen del  af  købesummen på grund af modfordr inger,  medmindre 
dette er skr i f t l igt  anerkendt af  sælger. 

10.10 Ved udsendelse af rykkerskr ivelser forbeholdes ret  t i l  at  t i lskr ive et rykkergebyr på kr.  100,- .  
10.11 Er betal ing forsinket i  mere end 30 dage efter forfa ldst id,  kan JK dels hæve afta len i  s in helhed 

og dels tage det af  den omhandlede faktura leverede t i lbage, i  overensstemmelse med § 5 punkt 
2.  

10.12 Så længe der består uopfyldte betal ingsforpl igt igelser f ra  kundens side, er JK berett iget t i l  at  
suspendere enhver lever ing af yder l igere produkter og ydelser t i l  kunden uanset art .  
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11 Ansvar 
11.1 JK’s erstatningsansvar er begrænset t i l  købesummen for det produkt,  der måtte begrunde JK's 

erstatningsansvar.  
11.2 JK fraskr iver s ig ethvert  ansvar for indirekte tab el ler skade, herunder men ikke begrænset t i l  tab 

af indtastede el ler  bearbejdede data, tab af ordrer,  tabt arbejdsfort jeneste mv. Dette gælder,  
uanset om tabet skyldes systemnedbrud, uvedkommendes adgang, force majeure el ler  anden 
form for manglende lever ing af best i l te serviceydelser/produkter el ler  andre forhold hos JK. I  det 
omfang lov om produktansvar giver mul ighed herfor f raskr ives ethvert  produktansvar.  

11.3 Det er kundens ansvar at  a l  lagret e l ler  instal leret software er l icenseret og at brugen heraf 
følger l icensgivers regler.  

 
12 Fortrydelsesret 
12.1 Varer i  ubrudt embal lage kan tages retur med forbehold for at  der opkræves et gebyr svarende t i l  

omkostningerne ved returner ingen samt tab på varens værdi.  Enhver returner ing kan først  ske 
mod forudgående accept 

 
13 Force Majeure 
13.1 JK kan ikke holdes økonomisk el ler teknisk ansvar l ig når følgende omstændigheder indtræder 

ef ter af ta lens indgåelse og hindrer el ler udsætter opfyldelsen af af ta len: kr ig og mobi l iser ing, 
oprør og urol igheder,  naturkatastrofer,  stre jker og lockouts,  vareknaphed samt mangler e l ler 
forsinkelse ved leverancer f ra underleverandører,  brand, manglende transportmul igheder, 
valutarestr ikt ioner,  import-  og eksportrestr ikt ioner,  dødsfald, sygdom, andre omstændigheder 
parten ikke er herre over. 

13.2 Såfremt en afta les opfyldelse som følge af ovenstående bl iver udskudt med mere end seks 
måneder,  kan begge parter med f jorten dages skr i f t l igt  varsel  ophæve afta len. 

 
14 Tvister 
14.1 Eventuel le str id igheder forsøges først  afk laret i  mindel ighed mel lem parterne ved for l ig.  Evner 

parterne ikke at for l ige tv isten, må sagen afgøres ved Københavns byret,  der af ta l t  som værende 
rette værnet ing jævnfør Retsplejelovens regler herom. 

15 Transport af rett igheder og pligter 

15.1 JK er berett iget t i l  at  overdrage samtl ige ret t igheder og pl igter i  henhold t i l  af ta len, t i l  
t redjemand.  


