JANSSON

Jansson Kommunikations (JK) standard Salgs- og
leveringsbetingelser Vers. 2.0

Revideret 30. maj 2023 og er gyldige for alle tilbud, salg og leverancer, medmindre andet er skriftligt aftalt

Generelt
1.1 En fremsendt aftale er at betragte som et tilbud indtil denne er skriftligt accepteret af begge
parter. Parter defineres som JK og kunden.
Et tilbud fra JK er geeldende i 14 dage fra dets datering.
En bindende aftale er indgaet nar den er accepteret skriftligt af begge parter i papirformat eller
digitalt signeret.
1.4 Neervaerende betingelser tilsideseetter og erstatter alle eventuelle tidligere aftaler eller
korrespondancer mv. om salg og levering.
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2 Konsulentbistand

2.1 Konsulentbistand ydes indenfor normal abningstid 8:00-16:00 fra
mandag til torsdag, fredag 8:00-15:00.

2.2 On-site support, telefon-, e-mail- og fjernsupport samt konsulentkort afregnes pr. pabegyndt
halve time.

2.3 Kgrsel takseres til den enhver tid geldende sats. Hertil kommer evt. bro-, faerge- eller flyudgifter
tur/retur forbundet med konsulentens transport.

2.4 JK forbeholder sig ret til at opkraeve tilleeg hvis der rekvireres konsulentbistand udenfor normal

abningstid. Tilleeg udger 100% af den geeldende timetakst. Hastetilleeg for omgaende assistance
udger 3 konsulenttimer af den geeldende timetakst. JK er forpligtet til mundtligt at gore
opmarksom pa et eventuelt tillaeg inden hasteopgaven pabegyndes.

3 Installation og opsatning
3.1 Er intet andet aftalt patager JK sig, mod seerskilt vederlag, at foretage installation hos kunden.
3.2 Medmindre andet skriftligt aftales har kunden selv ansvaret for installationsforberedelser,

herunder hvor det er kreevet: seerskilt edb-staerkstrem med samme jording til alle
hardwareenheder, leveret fra separat el gruppe; netveerkskabling med ngdvendige net-drops; et
omgivende miljg der kan tilgodese krav til placering af udstyr samt udvikling af varme og stgv;
fremskaffelse af logins, softwareprogrammel, licensoplysninger; kundens evt. ngdvendige
tilstedeveerelse. JK er berettiget at fakturere for evt. mertid som fglge af kundens manglende
installationsforberedelser eller tilstedeveerelse.

3.3 | den udstraekning JK har radgivet om dimensionering og/eller valg af udstyr og software, er
sadanne rad baseret pa kundens forudgaende egne oplysninger om kapacitet, planlagt brug o.
Lign. jvf. kundens skriftlige kravspecifikation. Kunden er selv ansvarlig for savel
fuldsteendigheden som rigtigheden af sadanne oplysninger.

3.4 Efter installation af system-, standard- og applikationssoftware, pahviler det kunden at opbevare
licensbeviser, originale datamedier o. Lign.

4 Dokumentation

4.1 JK vedligeholder Igbende en standarddokumentation til internt brug. Denne dokumentation
omfatter generelle og kundespecifikke installationsoplysninger.

4.2 Yderligere dokumentation og brugervejledning udarbejdes mod serskilt vederlag.

5 Ejendomsret

5.1 Der tages ejendomsforbehold over de solgte genstande indtil det fulde belgb er betalt. JK er

berettiget til at tilbagetage ovenneavnte genstande, safremt kgber misligholder sin
betalingsforpligtelse. Kgber accepterer det af salger tagne ejendomsforbehold som en del af
denne aftale.

6 Fejl og mangler

6.1 Kgber skal straks ved leveringen foretage en undersggelse af leverancerne fra salger. Hvis
keber vil paberabe sig en mangel, skal kgber, straks efter manglen er eller burde veere opdaget,
give salger skriftlig meddelelse herom, samt anfgre hvori manglen bestar.

6.2 Efter seelgers valg vil mangler ved det solgte blive afhjulpet eller om-leveret for seelgers regning
indenfor rimelig tid.

6.3 Har kgber ikke inden 14 dage efter leveringsdato paberabt sig manglen over for selger, kan
kober ikke senere ggre manglen geeldende.

6.4 For sa vidt at det leverede helt eller delvist omfatter tredjepartsprodukter, kan JK ikke stilles

ringere, end leverandgr og/eller producent foreskriver i egne generelle betingelser for det
pagaeldende produkt.
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Alle produkter og ydelser som erhverves via et abonnement, har en Igbetid p4 minimum 1 ar og
forleenges automatisk medmindre andet er skriftligt angivet.

Opsigelse af abonnement kan ske af hver af parterne med 3 maneders skriftligt varsel til udlgbet
af abonnementsperioden (arsdag). Ved ophgr af aftalen, er kunden ansvarlig for at hente
eventuelle data der matte opbevares ifm. abonnementet.

Konsulentkort

Konsulentkort daekker on-site konsulentbistand pa kundens adresse, telefon-, e-mail- og
fjernsupport samt karsel.

Konsulentkort er geeldende i maksimalt 18 maneder og kan pa intet tidspunkt indfries til
kontanter eller andre produkter.

Levering

Kgbelovens definitioner af hvornar levering er sket, er geeldende for aftalen, safremt intet andet
er aftalt mellem JK og kunden.

Specifikke aftaler vedrgrende levering i tilbud/ordrebekraeftelse, har forrang frem for Kgbelovens
almindelige regler.

Leveringstiden for varer beror pa leverandgrens lagerstatus, og ansvar herom kan ikke pahvile
JK. Hvis kunden eller underleverandgren forsinker leverancen, kan JK ikke drages til ansvar.
Omkostninger i forbindelse med fragt og evt. delleveringer pahviler kunden, med mindre anden
skriftlig aftale foreligger.

Ekspeditionsgebyr ifm. licens- og abonnement bestilling pahviler ligeledes kunden.

Priser og betaling

Alle priser opgivet af JK er ekskl. moms, installation og levering med mindre anden skriftlig
aftale foreligger. JK forbeholder sig ret indtil leveringen, at lade prisen regulere p.g.a.
dokumenterede forgsgede omkostninger for JK som fglge af eendringer i valutakurser, a&ndringer
eller palaegning af told, skatter og afgifter og offentlige gebyrer m.m. af en hver art vedrgrende
den aftalte levering.

Priser pa timer og konsulentkort reguleres arligt per 1. Juli

Priser pa hardware og software, som leveres af tredjemand, er variable, hvorfor keber herved
accepterer, at endelig pris forst kan fastsaettes ved JK ’s bestilling af varerne hos tredjemand,
saledes, at endelig pris forst kendes af kgber pa faktureringstidspunktet.

Safremt den reelle pris for tredjemands produkt er mere end 5 procent hgjere end den tilbudte
pris, fremsender JK nyt tilbud til kebers accept.

Betalingsforfald er Netto 14 dage efter fakturadato.

Hvis betaling sker efter forfaldsdag, er JK berettiget til at beregne renter af den til enhver tid
veerende restgeeld fra forfaldsdag med 2 % pr. pabegyndt maned.

Indeholder leverancen varer indkgbt fra 3. part (hardware/software) vil denne del blive faktureret
ved levering pa kundens adresse eller ved levering til JK ifm. remote installation.
Konsulentbistand i forbindelse med leverancen der leveres i delfaser faktureres efter forbrug.
Konsulentkort faktureres og betales forud inden ibrugtagen.

Serviceaftaler faktureres kvartalsvis forud, medmindre andet fremgar af kontrakten og tilhgrende
servicebetingelser.

Kgber er forpligtet til at foretage enhver betaling til saelger, som om leveringen var sket til aftalt
tid, selv om leveringen er udskudt pa grund af kgbers forhold. Kgber er ikke berettiget til at
modregne eller tilbageholde nogen del af kebesummen pé& grund af modfordringer, medmindre
dette er skriftligt anerkendt af seelger.

Ved udsendelse af rykkerskrivelser forbeholdes ret til at tilskrive et rykkergebyr pa kr. 100,-.

Er betaling forsinket i mere end 30 dage efter forfaldstid, kan JK dels haeve aftalen i sin helhed
og dels tage det af den omhandlede faktura leverede tilbage, i overensstemmelse med § 5 punkt
2.

Sa laenge der bestar uopfyldte betalingsforpligtigelser fra kundens side, er JK berettiget til at
suspendere enhver levering af yderligere produkter og ydelser til kunden uanset art.
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Ansvar

JK’s erstatningsansvar er begreenset til kebesummen for det produkt, der matte begrunde JK's
erstatningsansvar.

JK fraskriver sig ethvert ansvar for indirekte tab eller skade, herunder men ikke begraenset til tab
af indtastede eller bearbejdede data, tab af ordrer, tabt arbejdsfortjeneste mv. Dette geelder,
uanset om tabet skyldes systemnedbrud, uvedkommendes adgang, force majeure eller anden
form for manglende levering af bestilte serviceydelser/produkter eller andre forhold hos JK. | det
omfang lov om produktansvar giver mulighed herfor fraskrives ethvert produktansvar.

Det er kundens ansvar at al lagret eller installeret software er licenseret og at brugen heraf
folger licensgivers regler.

Fortrydelsesret

Varer i ubrudt emballage kan tages retur med forbehold for at der opkreeves et gebyr svarende til
omkostningerne ved returneringen samt tab pa varens veerdi. Enhver returnering kan forst ske
mod forudgaende accept

Force Majeure

JK kan ikke holdes gkonomisk eller teknisk ansvarlig nar felgende omstaendigheder indtraeder
efter aftalens indgaelse og hindrer eller udseetter opfyldelsen af aftalen: krig og mobilisering,
opror og uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lockouts, vareknaphed samt mangler eller
forsinkelse ved leverancer fra underleverandgrer, brand, manglende transportmuligheder,
valutarestriktioner, import- og eksportrestriktioner, dgdsfald, sygdom, andre omstandigheder
parten ikke er herre over.

Safremt en aftales opfyldelse som fglge af ovenstaende bliver udskudt med mere end seks
maneder, kan begge parter med fjorten dages skriftligt varsel ophasve aftalen.

Tvister

Eventuelle stridigheder forsgges fgrst afklaret i mindelighed mellem parterne ved forlig. Evner
parterne ikke at forlige tvisten, ma sagen afgeres ved Kgbenhavns byret, der aftalt som vaerende
rette veerneting jeevnfor Retsplejelovens regler herom.

Transport af rettigheder og pligter

JK er berettiget til at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold til aftalen, til
tredjemand.
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