TIL DEN ALARMANSVARLIGE

Praktiske rad om
fejlalarmer og
hvordan de undgas...




En fejlalarm i ny og nae
minder én om, hvad der
moder en evt. ubuden geest...



Sadan gor
du ved fejlalarm!

FA STYR PA SITUATIONEN

1. Afstil alarmen med din kode
pa betjeningspanelet

2. Ring til vagtcentralen pa

75 8275 00 og afmeld alarmen
med dit kodeord

3. Find arsagen til fejlalarmen

HJZLP VED EVT. PROBLEMER

Hvis du har problemer med
betjeningen af anlaegget, eller der
opstar tekniske fejl, kan Jansson Alarm A/S,
altid kontaktes degnet rundt

patlf. nr. 79 42 01 00.






Praktiske rad om
fejlalarmer og
hvordan de undgas...

En stor del af alle alarmer er fejlalarmer, som skyldes forkert betjening af alarm-
anlaegget. Det er vigtigt at undgé de mange fejlalarmer, for netop at sikre en hurtig

og effektiv udrykning til de reelle alarmer.

DE HYPPIGSTE ARSAGER OG HVORDAN DISSE UNDGAS:

Fejlbetjening pa grund af vikarer,

ferieaflasere m.v. fordi de:

¢ Er uvant med betjeningen

¢ |kke er instrueret tilstraekkeligt i brugen
af anleegget

e |kke har faet udleveret tastekode,
og/eller kodeord

Personalet glemmer at lukke vinduer
og dere, nar de forlader virksomheden
— specielt i sommerperioden.

Sikrede dore og vinduer springer op
ved vindsted, fordi de ikke er lukket rigtig!

Personalet er for lzenge om at forlade
bygningen efter tilkkobling, s& udgangs-
tiden overskrides!

Kontroller jeevnligt, at detektorer/
rumfolere ikke er fyldt med spindelveey,
0g at detektorer/rumfalere har frit udsyn
—d.v.s. at der ikke er placeret noget foran
detektorer/rumfolere.

Ved til- eller frakobling er personalet
ikke altid opmaerksom p4, at der er udlest
en alarm, f.eks. i forbindelse med fejlind-
tastning. Dette kan undgas ved ngje at
laese, hvad der stér i panelet. Er man i tvivl,
er det bedre at ringe en gang for meget til
kontrolcentralen for at tjekke dette.

Ophangning af skilte, uroer m.v.
skal altid foretages med 2 snore, da disse
ellers kan dreje rundt og derved aktivere
alarmen.

Udvzelg en superbruger til alarm-
anleegget samt en afleser i hans/hendes
fraveer, s& virksomheden dermed sikrer,
at de ansatte altid er korrekt informeret i
brugen af alarmanleegget.

Husk altid at holde forholdsordren op-
dateret med hensyn til kontaktpersoner,
tastekoder, kodeord m.v.

Ved eendringer kontakt Jansson Alarm A/S
pa 79 42 01 00.
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EKSTRA TJENESTER OG FUNKTIONER

¢ Fjernadministration af dit alarmanleeg
eller adgangskontrolanleeg

Vedligeholdelse af koder (kun geeldende
for kunder med nyt centraludstyr)

Vedligeholdelse af systemet i forbindelse
med helligdage/ferier m.v.

e Overvagning af tekniske alarmer, som
f.eks. pumper/brende, temperaturover-
végning, vandskadeovervagning, over-
vagning af elevatorer m.v.

¢ Adgangskontrolanlaeg, som giver aget
tryghed for den enkelte medarbejder og
sikrer, at virksomheden har fuld kontrol
med, hvem der kommer og gar

Adgangskontrol kan i de fleste
tilfeelde integreres med tyverialarmen,
s& den samlede betjening bliver nem
og ligetil.

Systemet er nemt at administrere. Ved
opher af en medarbejder eller tab af
naglebrik kan brikken nemt annulleres i
systemet

Lovlig videoovervagning af din facade

¢ Indenders videoovervagning, som er
med til at hindre haerveerk, svind eller
lignende — det giver tryghed i hverdagen

BRUGER DU VORES HIEMMESIDE?

Pa www.jansson.dk kan du bl.a.:
® Hente brugervejledninger

* Hente softwareopdateringer

¢ Tilmelde dig vores nyhedsbrev

¢ Varslingsanleeg, som sikrer, at man ved
en evt. brand fér alle ud af bygningen

¢ Brandanleeg, som sikrer, at en evt.
brand bliver opdaget i tide, s& man
dermed undgar store materielle skader
og i veerste tilfeelde mennesketab

¢ Rogmeldere, sd man i tide opdager en
evt. brand

e Tagesikring, som sikrer, at lokalet om-
géende bliver fyldt med teet hvid tage,
som hindrer indbrudstyven i at kunne
orientere sig og dermed forsvinde med
virksomhedens veerdier

¢ Periodiske udskrifter af haendelses-
loggen

e F& udrykningsrapporter tilsendt pr. mail

¢ Mulighed for SMS-beskeder i forbindel-
se med tekniske alarmer, til- og frakob-
linger og lignende.

¢ Til- og frakoblingskontrol med reaktion
ved f.eks. manglende tilkobling, uven-
tede frakoblinger.

e Akutte omprogrammeringer
pa anlaegget

e Bestille service via vores web-support
e Hente vores folder om
”Praktiske r&d om fejlalarmer”



TIL DEN ALARMANSVARLIGE

Vi er altid klar
til din henvendelse...

Flere sporgsmal..?
Kontakt os pa tif. 79420100 eller
tiek www.jansson.dk/alarm og

iionecer or raop Service
system. - 79 42 01 00
" "N, Alarmafmelding
4 4 7582 75 00
B alarm@jansson.dk
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